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Podgorica, 03.02.2020. godine

IZVJESTAJ O PRIGOVORIMA PACIJENATA
ZA 2019. GODINU

Za 2019. godine zastitnicima prava pacijenata u zdravstvenim ustanovama i
Ministarstvu zdravlja podnijeto je ukupno 3481 prigovora pacijenata, od Cega je 3338
prituzbi podnijeto zaStitnicima prava pacijenata u zdravstvenim ustanovama, a 143

Ministarstvu zdravlja.

Zastitnicima prava pacijenata u zdravstvenim ustanovama je od 01.01.2019.
godine do 31.12.2019. godine, podneSeno 3338 prigovora koji su se najve¢im dijelom
odnosili na organizaciju rada zdravstvenih sluzbi, duzinu ¢ekanja na zdravstvene usluge,

kvalitet zdravstvenih usluga, postupke zdravstvenih radnika ili saradnika, i ostalo.

Ako se pogledaju podaci o prigovorima u odnosu na zdravstvene ustanove
najveCi broj prigovora se odnosio na Klinicki centar CG, od ukupnog broja prigovora
(1931), zatim DZ Podgorica (1138) i OB Berane (58). Navedene ustanove pruzaju
najveci broj usluga na godiSnjem nivou i proporcionalno navedenom imamo i najveci broj
prigovora. Ministarstvu zdravlja od 01.01.2019. godine do 31.12.2019. godinu podnijeto
je 143 prigovora na rada zdravstvenih ustanova: od Cega 87 na kvalitet zdravstvene
usluge, 21 na ostalo, 20 na na vrijeme Cekanja na zdravstvenu uslugu, 14 na postupak

zdravstvenog radnika ili saradnika i jedan na organizaciju zdravstvene sluzbe.

U zdravstvenim ustanovama Dom zdravlja Mojkovac, Dom zdravlja RoZaje,
Specijalna bolnica za plucne bolesti Brezovik i Zavod za transfuziju krvi u periodu od od
01.01. 2019. godine do 31.12. 2019. godine nije bilo prituzbi gradana.

Po zahtjevima i prituzbama pacijenata, a u svakodnevnoj komukicaiji sa

institucijama, Ministarstvo zdravlja odmah reaguje. Zdravstvene ustanove pisano po



zahtjevu Ministarstva zdravlja ili pacijenta nakon utvrdivanja svih okolnosti za
pojedinacne slucajeve, informiSu Ministarstvo zdravlja o ishodu i preduzetim radnjama.

Nakon toga Minisatrstvo zdravlja o tome obavjeStava pacijenta koji je podnio prigovor.

Najveci broj prituzbi gradani iznesu putem telefona i najveci dio se na dnevnoj
osnovi rjeS8ava. Samo u pet sluCaja Ministarstvo zdravlja je uputilo urgenciju
zdravstvenim ustanovama jer u roku nijesu odgovorile na trazeni zahtjev pacijenta,
odnosno Ministarstva zdravlja. Samo u tri slu¢aja Ministarstvo zdravlja je, na osnovu
prituzbi gradana, pokrenulo postupak vanredne eksterne kontrole kvaliteta struCnog rada,
a u jednom slucaju direktor zdravstvene ustanove pokrenuo je disciplinski postupak
protiv liekara. U 11 slucaja Ministarstvo zdravlja je uputilo zdravstvenim ustanovama da
se izjasne komisije za kontrolu kvaliteta i dva akta Upravi za inspekcijske poslove da

preduzmu mjere iz svoje nadleznosti.

Podnosenje prigovora pokazuje da su pacijenti upoznati sa sopstvenim pravima
kroz institut zastitnika prava pacijenata, kao i da se povecava povjerenje u institucije

sistema.

Ministarstvo zdravlja apeluje na pacijente da iznose svoje stavove i eventualne
probleme sa kojima se suoCavaju u zdravstvenim ustanovama, kako bi smo manjkavosti

u sistemu otklanjali, a sistem ucinili bezbjednijim, efikasnijim i dostupnijim.

Od uvodenja jedinstvene platforme za centralno zakazivanje broj prigovora na
vrijeme Cekanja na specijalistiCke preglede u posljednjem kvartalu 2019. godine pao je
za 70 % u Klinickom centru u odnosu na drugi kvartal iste godine prije uvodenja

jedinstvene platforme.

83 % specijalistiCkih pregleda u opstim bolnicama se moZe obaviti u roku od
mjesec dana, dok je taj procenat u Klinickom centru 61%, a u Opstoj bolnici Berane taj

procenat je Cak 98 %.

Direktori zdravstvenih ustanova Ministarstvu zdravlja podnose redovne kvartalne i

godisnje izvjestaje o podnijetim prigovorima pacijenata.

Zakon o pravima pacijenata propisuje da pacijent, kome je uskra¢eno pravo na

zdravstvenu zastitu, odnosno nije zadovoljan pruzenom zdravstvenom uslugom ili



postupkom zdravstvenog ili drugog radnika, moze podnijeti prigovor direktoru

zdravstvene ustanove ili zastitniku prava.

Po prigovoru pacijenta direktor ili zastitnik prava pacijenata odmah, a najkasnije u
roku od tri dana od dana podnoSenja prigovora, utvrduje sve okolnosti i bitne €injenice u

vezi sa navodima iznijetim u prigovoru i 0 tome obavjeStava podnosioca prigovora.
Pacijenti imaju moguc¢nost podnoSenja prigovora i Ministarstvu zdravlja.

Prigovori koje dobije Ministarstvo se proslijeduju zdravstvenim ustanovama na
koje se odnose, radi utvrdivanja Cinjenicnog stanja i preduzetih mjera, o ¢emu pacijent

bude obavijesten.



