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IZVJESTAJ O PRIGOVORIMA PACIJENATA
ZA 2018. GODINU

Zastitnicima prava pacijenata u 2018. godini u zdravstvenim ustanovama i Ministarstvu
zdravlja podnijeto je ukupno 2641 prigovora pacijenata, od Cega je 2460 prituzbi
podnijeto zastitnicima prava pacijenata u zdravstvenim ustanovama, a 181 Ministarstvu

zdravlja.

Zastitnicima prava pacijenata u zdravstvenim ustanovama je od 01.01.2018. godine do
31.12.2018. godine, podneseno 2460 prigovora koji su se najvecim dijelom odnosili na
kvalitet zdravstvenih usluga 195, postupke zdravstvenih radnika ili saradnika 260, duzinu
Cekanja na zdravstvene usluge 867, organizaciju rada zdravstvenih sluzbi 357 i ostalo
711,

Ako se pogledaju podaci o prigovorima u odnosu na zdravstvene ustanove najveci broj
prigovora se odnosio na Klini¢ki centar CG, od ukupnog broja prigovora (1257), zatim
DZ Podgorica (879) i OB Bar (65). Navedene ustanove pruzaju najveci broj usluga na
godiSnjem nivou i proporcionalno navedenom imamo i najveCi broj prigovora.
Ministarstvu zdravlja od 01.01.2018. godine do 31.12.2018. godinu podnijeto je
181prigovora na rada zdravstvenih ustanova: od ¢ega 98 na kvalitet zdravstvene usluge,
deset na postupak zdravstvenog radnika ili saradnika, tri na nacin naplacivanja
zdravstvenih usluga, 13 na organizaciju zdravstvene sluzbe, 24 na vrijeme Cekanja na

zdravstvenu uslugu, jedna prijava sumnje na korupciju u zdravstvu i 32 na ostalo.
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U zdravstvenim ustanovama Dom zdravlja Mojkovac, Dom zdravlja Andrijevica, Dom
zdravlja Cetinje, Specijalna bolnica za pluéne bolesti Brezovik i Zavod za transfuziju krvi

nije bilo prituzbi gradana u 2018. godini.

Po zahtjevima i prituzbama pacijenata, a u svakodnevnoj komunikacaiji sa institucijama,
Ministarstvo zdravlja odmah reaguje. Zdravstvene ustanove pisano po zahtjevu
Ministarstva zdravlja ili pacijenta nakon utvrdivanja svih okolnosti za pojedinacne
sluCajeve, informiSu Ministarstvo zdravlja o ishodu i preduzetim radnjama. Nakon toga

Minisatrstvo zdravlja o tome obavjeStava pacijenta koji je podnio prigovor.

Najveci broj prituzbi gradani iznesu putem telefona i najveci dio se na dnevnoj osnovi
rjeSava. Samo u Cetiri slucaja Ministarstvo zdravlja je u dvanaest mjeseci 2018. godine
uputilo urgenciju zdravstvenim ustanovama jer u roku nijesu odgovorile na trazeni
zahtjev pacijenta, odnosno Ministarstva zdravlja. U tri sluCaja Ministarstvo zdravlja je, na
osnovu prituzbi gradana, pokrenulo postupak vanredne eksterne kontrole kvaliteta
struCnog rada, i jedna prijava sumnje na korupciju koja je procesuirana nadleznim
organima. Vazno je napomenuti da je znaCajan broj prituzbi pacijenata neosnovan, $to

se utvrdi nakon sprovedene procedure o ¢emu se pacijent informise.

PodnosSenje prigovora pokazuje da su pacijenti upoznati sa sopstvenim pravima kroz

institut zastitnika prava pacijenata, kao i da se povecCava povjerenje u institucije sistema.

Ministarstvo zdravlja apeluje na pacijente da iznose svoje stavove i eventualne probleme
sa kojima se suoCavaju u zdravstvenim ustanovama, kako bi smo manjkavosti u sistemu

otklanjali, a sistem u€inili bezbjednijim, efikasnijim i dostupnijim.

Direktori zdravstvenih ustanova Ministarstvu zdravlja podnose redovne kvartalne |

godisnje izvjestaje o podnijetim prigovorima pacijenata.

Zakon o0 pravima pacijenata propisuje da pacijent, kome je uskraceno pravo na
zdravstvenu zastitu, odnosno nije zadovoljan pruzenom zdravstvenom uslugom ili
postupkom zdravstvenog ili drugog radnika, moze podnijeti prigovor direktoru

zdravstvene ustanove ili zastitniku prava.
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Po prigovoru pacijenta direktor ili zaStitnik prava pacijenata odmah, a najkasnije u roku
od tri dana od dana podnoSenja prigovora, utvrduje sve okolnosti i bitne Cinjenice u vezi

sa navodima iznijetim u prigovoru i 0 tome obavjeStava podnosioca prigovora.
Pacijenti imaju mogucnost podnoSenja prigovora i Ministarstvu zdravlja.

Prigovori koje dobije Ministarstvo se proslijeduju zdravstvenim ustanovama na koje se
odnose, radi utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja i preduzetih mjera, o ¢emu pacijent bude

obavijesten.

Institut zaStitnika prava pacijenata u Crnoj Gori ustanovljen je 2010.godine usvajanjem
Zakona o pravima pacijenata (,Sl. list CG*, br. 40/2010), kojim je definisan i njihov rad.
Iste godine, u svim javnim zdravstvenim ustanovama su imenovani Zastitnici prava
pacijenata, koji su poceli sa radom pocetkom 2011.godine. Zastitnici prava pacijenata su
proSli odgovarajuce obuke u cilju efikasnog obavljanja svojih obnaveza i pomodéi
pacijentima u ostvarivanju njihovih prava.

Dvije ili viSe zdravstvenih ustanova koje na odredenom podrucju obavljaju zdravstvenu
djelatnost mogu odrediti zajedniCkog zastitnika. Imena zastitnika prava pacijenata, njihovi
kontakt telefoni i e-mailovi se nalaze na web stranicama zdravstvenih ustanova i na web
stranici Ministarstva zdravlja www.mzdravlja.gov.me/rubrike/zastitnici-prava.

Direktori javnih zdravstvenih ustanova Ministarstvu zdravlja podnose kvartalne izvjestaje

I godisnji izvjestaj o podnijetim prigovorima pacijenata.
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